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Como notificar un siniestro en TradEnable Xtra

Acceda a TradEnable Xtra mediante la direccién web: https://tradenablextra.aig.com/

Aparecera la pantalla de inicio de sesién que se muestra a continuacion. Introduzca el nombre de usuario y la
contrasefa proporcionada, y haga clic en “Iniciar sesion”.

AlG TradEnable Xtra

Language

English :

Terms Of Use Privacy Who regulates American Interational Group UK Limited
UK | Worldwide

©2020AIG

For details about product offerings in your area, contact your local office

Si no recuerda su contrasefia, haga clic en la opcién “Restablecer” para crear una nueva.

Recomendamos cargar los datos de facturacién mas recientes antes de notificar un siniestro, para trabajar
siempre con lainformacién mas actualizada del comprador.


https://tradenablextra.aig.com/
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1, Una vez dentro del portal TradEnable Xtra, vera el panel de control. Acceda a la opcién “Lista de
compradores”, ubicada en la parte superior derecha del panel de control (resaltada en la imagen a
continuacio).

TradEnable Xtra
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0,433,597 Gy 41.1 Dias 4.6 Dias 27

Total de abonos y ajustes (1) no inchuidos, ordenados por categoria de antgoedad

Créditos Netos por Categoria de Antiguedad
Adin no vencida EUR 8,135,067
o Vencido de 1. 30 dias EUR 1,188,287
22.3%

Vencido de 31 2 60 slas EUR 358 551

Vencida
Vencido de 91 a 120 dias EUR 150,455

[
L]
W Vencido de 61 90 cias EUR 406,080
L]
L]

prador que insp Vencido +121 dias EUR 234516

@nto por 1eportar 1a Informacion a su aseguracar en su k
Préximo Informe de Cumplimiento Ahora

10 gréfSica musstra e $2160 VIVO VNGO ¥ 10 veNcido
Cuentas Reportables Actuales Comgrador petumo a Cese de Suministro

Cuentas en Cese de Suminatro

15 vencidos

2, Seleccione el comprador para el cual desea notificar el siniestro, desde la lista, haciendo clic en su nhombre.

3, Esto abrira la ficha del comprador que se muestra a continuacion. Luego, seleccione la pestafia “Siniestros”
resaltada, para comenzar el proceso de notificacion.

TradEnable Xtra
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4, Vera un resumen de las transaccion reclamable, y tendra la opcion de ver las facturas pendientes para
confirmar que los datos cargados reflejen el importe a reclamar. Una vez verificado el monto, haga clic en
“Iniciar un siniestro”.

TradEnable Xtra

Saldo Vivo Cobertura Fecha de emision més antigua Morosidad Promedia Estado de la cuenta
20,092 100.00% 05-mar.-2025 80.0 Dias Suspendido
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Ermesda | puthcacs Tiarmsccones Vi brito St Recamable O} G s
imperte recomatic A imeeo de suiesko
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I e . ;
202506 < 15755 15755, 15755 Extmio Cad  Percsaa regtrida por primers ves
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Puede ver s hacer
10 Que puede Mectar L cobertua Un profesonal de reclamacones detemminard [
ygalas
Instrucciones en pantata

5, Aparecera una ventana emergente, parcialmente completada con la informacion disponible en el sistema.
Podra completar la informacién sobre las facturas reclamadas, incluyendo garantias, pagos/abonos recibidos
e informacion de contacto.

6, Tras completar todos los campos, haga clic en “Enviar” para registrar la notificacion del siniestro con AlG.

7, A continuacién podra descargar el Formulario de Siniestro para ser completado y firmado.

Acciones de Siniestro

Para completar el envio de su reclamo, siga los pasos mas abajo:

Descargue y firme el formulario de reclamacion complefo * Descargar Formulario de Declaracion de Siniestros

2. Provea los siguientes documentos:

Tipo de Documento Obligatorio Presentado

Apoyo por Limite de Crédito Discrecional { Informe de Agencia Autorizada Q
e N N
Correspondencia y notas de archive [x]
e[ | |
Formulario Declaracién de Siniestro L] o
eomest | e | o
Otrofa o

Seleeclanar fpo de caroz Por Favor‘ Selecclone... Y

Por favor, tenga en cuenta que si desea activar la Seccion 9 debe marcar |a casilla en la pagina 4 del Formulario de Reclamacion. Si elige |a opcion de “Recibo Finiguito” al
momento de presentar |a reclamacion, esto acelerara su proceso. Sino activa esta opeién en el momento de presentar el siniestro, el recibe finiquito se le presentara para que
lo complete una vez que se apruebe el siniesiro.

Formulario Declaracién de Siniestro firmado [ Recibo finiquito seleccionado ()5 (_)No
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8, A continuacién podra descargar el Formulario de Siniestro para ser completado y firmado.

e Complete y cargue el Formulario de Siniestro en el momento de envio de la notificacion del siniestro.

e Para un cierre mas agil, marque la casilla “Cesion de Derechos” en la pagina 4 del formulario. Esto
activara automaticamente la cesion una vez aprobado el siniestro. Si decide no activarla ahora, se le
solicitara la firma una vez aprobado el siniestro.

e Completar las instrucciones de pago nos permitira tramitar el pago del siniestro sin necesidad de solicitar
dicha informacion tras la aprobacion del siniestro.

9, Utilice la Zona de Carga (resaltada en la imagen a continueacion) para adjuntar el Formulario de Siniestro
firmado (descargado en el paso 8), junto con la documentacion de respaldo de la transaccién. Consulte el
paso 10 para mas detalles sobre los documentos habituales a cargar.

Acciones de Siniestro

Para completar el envio de su reclamo, siga los pasos mas abajo:

Descargue y firme el formulario de reclamacion completo * Descargar Formulario de Declaracion de Siniestros

2. Provea los siguientes documentos:

Tipe de Decumento Obligatorio

Apoyo por Limite de Crédito Discrecional / Informe de Agencia Aulorizada (<]
e I R
Correspondencia y notas de archive [x]
Dmmemsdemenss e
Formulario Declaracién de Siniestro o o
st e o
Otrofa (<]

Por favor, tenga en cuenta que si desea activar la Seccion 9 debe marcar la casilla en la pagina 4 del Formulario de Reclamacion. Si elige |a opcion de “Recibo Finiguito” al
momento de presentar la reclamacion, esto acelerara su proceso. Sino activa esta opeién en el momento de presentar el siniestro, el recibo finiquito se le presentara para que
lo complete una vez que se apruebe el siniestro.

Formulario Declaracion de Siniestro firmado [ Recibo finiquito seleccionade ()5 (_)No
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10, TradEnable Xtra ahora le permite cargar distintos tipos de documentos como parte de la notificacion del

siniestro. Al proporcionar estos documentos a AlG lo antes posible, podra beneficiarse de un proceso de
gestion de siniestros mas agil, desde la determinacién de la responsabilidad hasta la indemnizacion.

Para cada siniestro, sera necesario cargar los siguientes documentos:

DOCUMENT

Formulario de
Siniestro

DESCRIPTION

Documento debidamente firmado
por el representante autorizado del
asegurado, necesario para
formalizar la cargar del siniestro a la
poliza.

NOTES

Obligatorio. TradEnable Xtra genera
automaticamente este documento para su
descarga, firma y posterior carga en el
sistema.

Contrato de
compraventa y
documentacion de
la operacion

Condiciones pactadas entre usted y
el comprador sobre las
transacciones reclamadas. Esto
podra incluir facturas, documentos
de transporte y 6rdenes de compra.

Opcional pero recomendable. En caso de
no adjuntarse en el momento de la
notificacion, AlG podria requerir su entrega
en una fase posterior. En caso de un
volumen elevado de documentos, puede
presentar una muestra representativa
razonable de cada tipo.

Instrucciones
de Pago

Detalles de la cuenta bancaria a la
que desea que se realice el pago del
siniestro.

Obligatorio. Por favor, facilite esta
informacion al momento de presentar el
siniestro, ya que nos permite efectuar el
pago lo antes posible, una vez confirmada la
responsabilidad.

Correspondencia
de cobro

Cualquier correo electrénico y/o
comunicacion escrita con el
comprador relacionada con los
bienes reclamados y las gestiones
realizadas para solicitar el pago de
las facturas.

Opcional pero recomendable. Le
recomendamos incluirla para que el
ajustador de siniestros pueda establecer la
responsabilidad lo antes posible.

Documentacion
de Insolvencia

Cuando aplique, documentos que
confirmen la insolvencia formal del
comprador.

Obligatorio. Si dispone de ellos al momento
de presentar el siniestro, cargue los
documentos relacionados con el
procedimiento de insolvencia o
preinsolvencia del comprador.

AIG sera notificada de la presentacion del siniestro y podra revisar los documentos cargados en ese momento, asi
como en cualquier momento posterior en caso de que desee afadir documentacion adicional. Un ajustador se
pondréa en contacto con usted por correo electronico para mantenerlo actualizado sobre el estado del siniestro.
Una vez que se haya asignado un numero de siniestro de AlG, el campo “Estado del Siniestro” se actualizara, al
igual que el campo “Estado”, que se modificara a “Pagado” cuando siniestro sea aprobado y liquidado.

Si tiene alguna otra pregunta, comuniquese con el equipo de Trade Credit Espafia, quienes podran asistirle con
cualquier duda.
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La informacién, las sugerencias y las recomendaciones en este documento son solo para fines informativos generales. Si bien se ha hecho todo lo posible para
garantizar la exactitud de la informacién de estas paginas, no se ofrece ninguna garantia ni declaracion, ni expresa ni implicita, sobre la exactitud o suficiencia de
ninguna declaracion aqui contenida. La informacion de este documento puede estar sujeta a cambios en cualquier momento sin previo aviso. No debe realizar
(ni abstenerse de realizar) ninguna accién basandose en la informacion de este documento y no seremos responsables de ninguna pérdida o dafio de ningun tipo
(incluidos, entre otros, los dafios por pérdida de negocios o lucro cesante) que surja directa o indirectamente como resultado de dicha accién o de cualquier
decision tomada. Basarse en o cumplir con de la informacion, sugerencias o recomendaciones aqui contenidas no garantiza en modo alguno el cumplimiento de
sus obligaciones en virtud de su poliza de seguro (si la hubiera) ni de las que puedan exigir las leyes, normas o reglamentos. No se asume ninguna responsabilidad
por el descubrimiento y/o la eliminacién de ningun riesgo que pudiera causar accidentes, lesiones o dafios. La informacién aqui contenida no debe interpretarse
como asesoramiento financiero, contable, fiscal ni legal, ni crea una relacién abogado-cliente.

Los documentos elaborados por AIG seran propiedad exclusiva de AIG; AIG serd la titular exclusiva de todos los derechos de autor y demas derechos de
propiedad intelectual.

AIG es el nombre comercial de las operaciones mundiales de American International Group, Inc. Todos los productos y servicios son elaborados o proporcionados
por filiales de American International Group, Inc. Es posible que los productos o servicios no estén disponibles en todos los paises y jurisdicciones, y la cobertura
estd sujeta a los requisitos de suscripcion y al condicionado de la poéliza. Es posible que terceros independientes proporcionen productos y servicios no
relacionados con seguros. Ciertas coberturas de dafios materiales y accidentes pueden ser proporcionadas por una aseguradora de lineas excedentes. Las
aseguradoras de lineas excedentes generalmente no participan en los fondos de garantia estatales, por lo que los asegurados no estan protegidos por dichos
fondos.

Este material ha sido elaborado para uso de AIG Europe S.A. AIG Europe S.A. es una compafiia aseguradora autorizada por el Ministerio de Finanzas de
Luxemburgo (Ministére des Finances) y supervisada por el Commissariat aux Assurances (www.caa.lu), constituida y existente en forma de sociedad an6énima
(société anonyme) bajo las leyes del Gran Ducado de Luxemburgo, con domicilio social en 35D, avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburgo, e inscrita en el
Registro Mercantil y de Sociedades de Luxemburgo (Registre de Commerce et des Sociétés) con el nimero B218806. AlG Europe S.A. Sucursal en Espafia tiene
su domicilio en Paseo de la Castellana 216, 28046, Madrid y Numero de Identificacién Fiscal W01862061. En materia de conducta de mercado, la Sucursal esta
regulada por Direcciéon General de Seguros y Fondos de Pensiones. Podra encontrar los datos de contacto de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en este enlace: http://www.dgsfp.mineco.es”

www.aig.com.es
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