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Resumen

Gracias al nuevo sistema de AlG, TradEnable, los corredores y los asegurados pueden

administrary controlar la actividad de la péliza a través del portal TradEnable. La

funcionalidad inicial incluye la posibilidad de afiadir nuevos compradores / limites a —
una pdliza existente, actualizar los limites de un comprador existente y cancelar los

limites existentes.

También puede utilizar el portal para creary gestionar otros usuarios de su
organizacion.

The Portal esta dividido en un Portal para Corredores y otro para Asegurados.

Portal del asegurado

El Portal del asegurado esta disponible para los corredores y los Anadir un comprador/lfmite
asegurados. Los corredoresy los asegurados pueden utilizar el portal para afiadir un
Cuando se registra como corredor, en el mend desplegable de la parte compradory, a continuacion, solicitar un limite. Puede acceder a esta
superior de la pantalla puede seleccionar el asegurado con el que desea funcionalidad con el botn Afiadir un comprador (ENFEGE_—_G.
trabajar.

asegurado Seleccione un asegurado b Ver los datos histéricos dela péllza

Puede acceder a la opcion Historial de solicitudes situando el cursor
encima del botdn Bl]squeda en la barra del menu y haciendo clic en
Historial de solicitud en el menu. De esta manera, se enumeraran todos
los tipos de solicitudes (limite de crédito, apelacion, aumento, reduccion y
cancelacién) realizadas anteriormente para la pdliza. Para volver a la
Cartera, haga clicen el icono Compradoresen el mismo men.

Desplegable de seleccion asegurados para los corredores

Si usted es el Asegurado, el Portal se abrird en la pagina de Cartera de su
poliza o en la péagina de inicio predeterminada que haya establecido en
sus preferencias (Gestion del perfil).

Presentar una solicitud de limite para el comprador
o e existente seleccionado
.. T e Si‘hace clic en un comprador, se activara el botén Detalle .
Cuando haga clic en este botdn, verd mas informacién relacionada con el
comprador. Puede hacer clic en el botdn Servicios m para
solicitar un aumento, una reduccion o una cancelacion del limite de ese
comprador.

BuscaR

En el caso de un limite restrictivo anterior concedido, usted también
puede apelar la decisién y proporcionar informacion adicional al
suscriptor, que revisara su solicitud de apelacion.

Servicios x

solicitud de limite de crédito

Pagina de Cartera

Desde la pagina de Cartera, los corredores y los tomadores de la pdliza
pueden realizar las siguientes acciones:

(-

3

aumento reduccian

Ver limites

La pagina de Cartera se abre en forma de cuadricula, indicando los
limites de todos los compradores de su péliza. En el lado izquierdo de la
pantalla, encontraré una seccion de filtros con los que podra filtrar el o
listado seglin diversos criterios. cancelacién

Servicios disponibles para el comprador seleccionado



Ver la documentacion del usuario en el Portal

Puede acceder a las gufas del usuario que explican todos los aspectos de
la funcionalidad del portal pasando el cursor sobre el icono Buscar  en la
barra del men&,en la parte superior de la pagina y haciendo clic en
Guia(s) del usuario en el mend.

Aiadir usuarios al Portal de Asegurados

Los corredores y asegurados pueden afiadir o modificar usuarios en el
portal pasando el cursor sobre el botén Accién y haciendo clicen
Gestidn de usuarios en el menu. Los usuarios asegurados no tienen
acceso al espacio de los corredores.

Gestionar su perfil de usuario

Como usuario asegurado, puede gestionar su propio perfil del usuario en

el portal. Si pasa el cursor sobre el botén Accién y haceclicen

Gesti6n de perfiles en el men(, podra cambiar los datos de su perfil del
usuarioy su contrasefia haciendo clic en el botén Contrasefia.

Una vez aue hava hecho los cambios en su perfil, haga clic en el botén
Guardar para registrar los cambios.

Portal del corredor

Guia répida de AIG| Portal TradEnable

Contactar con AIG via correo electrénico

Sihace clicen el boton Contacto ,se abrird un correo
electronico nuevo en su aplicacion de correo electrénico
predeterminada para que pueda ponerse directamente en
contacto con AlG.

Salir del Portal
Para salir del Portal, haga clic en el botén Salir

Los usuarios corredores tienen acceso a todas las funcionalidades del
Portal del asegurado.

Ademas, los usuarios corredores tienen acceso al espacio del corredor
haciendo clicen el botdn  Periil de Asegurade | en la esquina derecha
superior de la pantalla.

La pantalla de inicio del espacio del corredor muestra una bandeja de
entrada con una vista general de todas las transacciones pendientes
(nuevas solicitudes, cotizaciones, modificaciones durante el perfodo de
seguroy cuestionarios de renovacion) y sus estados. Si hace clic en una
transaccion, podra ver mas datos sobre la transaccién, asi como los
documentos adjuntos relacionados con la transaccion.

P ot comszoon

F-YY—}
Bandeja de entrada del Portal del Corredor

Ademas, los usuarios corredores también disponen de las siguientes
funcionalidades:

Ver la cartera
El botén Bﬁsqueda muestra un listado de todas las pélizas de AlG,
incluidos los periodos, las primas y las comisiones de las polizas.

AlG

Afadir usuarios corredores

Los usuarios corredores pueden afiadir o modificar usuarios en el Portal
pasando el cursor sobre el botén Accion By haciendo clic en Gestién de
usuarios en el mend. Los usuarios corredores pueden disfrutar de todas
las funcionalidades del espacio del corredor, asi como pueden accedery
gestionar la informacién de las pélizas de todos los asegurados en las que
hayan intermediado a través del espacio del asegurado.

Gestionar su perfil del usuario

Como usuario asegurado, puede gestionar su propio perfil del usuario en

el portal. Si pasa el cursor sobre el botén Accién y haceclicen

Gestidn de perfiles en el men(, podra cambiar los datos de su perfil del
usuarioy su contrasefia haciendo clic en el boton Contrasefia

Una vez que hava hecho los cambios en su perfil, haga clic en el botén

Guardar (=g o-ra registrar los cambios.

Contactar con AIG por correo electrénico

Si hace clic en el botén Contacto [B, se abrira un correo electrénico
nuevo en su aplicacion de correo electrénico predeterminada para que
pueda ponerse directamente en contacto con AlG.

Salir del Portal
Para salir del Portal, haga clic en el botén Salir .
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